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¢ Mercancias Peligrosas?




Resumen Accidentes/Incidentes Serios con MP.

UPS Airlines
3 Septiembre 2010
Dubai (Golfo Pérsico

Asiana Airlines
28 Julio 2011
South Korea

UPS
7 Febrero 2006
USA (Philadelphia

Lufthansa
27 Julio 2010
Arabia Saudita

QANTAS
25 julio 2008

Fuego Comp. Carga «Baterias || Fuego Comp. Carga «Baterias || Fyego Comp. Carga «Quimicos|| Explosion Cilindro 02 de la Fuego Comp. Carga

Litio y Liquidos Inflamables» Litio», que se habrian Inflamables» Aeronave, perfora fuselaje «Baterias Litio»
2victimas sobrecalentado) o Dafio estructural | Pérdida Total
oyletimas Pérdida Total afio estructural en vuelo érdida Tota

D
B747-48EF @||® B747-400F B@||® MD-11 B747-438 MD-DC8

Malaysia Airlines Uni Airlines Federal Express Valujet American Airlines
Marzo 2000 24 Agosto 1999 5 Septiembre 1996 11 Mayo 1996 03 Febrero 1988
China 9 Taiwan . USA (Newburgh o USA (Florida) . Dallas-Nasville u

Explosion en Cabina PAX, Fuego Comp. carga

Corrosion Estructural

Derrame de unFuerte || Provoca Rewizsle Enee. || Fuego Comp. Carga dgnioon Generadores “Corosvosy Perdico.
«Corrosivo mal Declarado») «L'qL:e'gOE:q”J;ng‘:tl)\'/leagoiater'a «MP. de distintas Clases» Quimicos de Oxigeno» Hidrogeno»
Pérdida Total, 5 lesionados 1PAX herido: 1 Muerto Pérdida Total 110victimas Dafio Serio Aeronave

®  A330 ® wMD-90 ®||® mMD-DC1O MD-DC9 @ MD-DC9
. = Fase de Vuelo 0 = Post Aterrizaje @ = Muertes = Pérdida Total (Y = Dafio Serio
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¢Porque ocurren Incidentes/Accidentes?

/;actnres Organizacionales
@ Gestion de Recursos
@ Clima Organizacional
@ Proceso Organizacional

-~

& Operacion Planeadas

Incorrectame 3
@ Falla en P e/ . %
Pre_ s Precondiciones para Actos ¢¢q
| Inseguros q}L
3,
Ay

& Por procedimientos (S)
". nfraestructura (H

. @ Dafios
@
) @ Defectos
@ Derroches
....................... o Incidentes
@ Accidentes
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Dangeraus Goggs
Regulations

“Las mercancias peligrosas son articulos o sustancias capaces de

poner en riesgo la salud, la seguridad, la propiedad o el medio
ambiente, las cuales se muestran en la Lista de MP de la
Reglamentacion sobre Mercancias Peligrosas (RMP) o estan
clasificadas de acuerdo a esta”.
(ver 1.0 RMP).




¢Pueden Transportarse MP. Via Aérea?

Mercancias Peligrosas Mercancias Peligrosas
PROHIBIDAS PERMITIDAS

__, Bajo cualquier circunstancia (K A Pasajeros y Tripulacion (£12.3 DGR - 10.3.6 RAC) <
2.1.1 DGR - 10.3.3 RAC)

En el Correo Aéreo () 2.4 DGR - 10.3.5 RAC) <

A menos que exista Dispensa Estatal (2
1.2.6.1y2.1.2 DGR - 10.3.2 RAC) De propiedad del Operador (3 2.5 DGR) <+—

Como Carga Aérea (L1 2.6 - 2.7 DGR) +—

Si las MP. son presentadas como carga general, ocultas al amparo de dicha
descripcion, se estaria en presencia de una MERCANCIA PELIGROSA OCULTA. (£ 2.2 DGR

-10.3.4 RAC
) Seccion 2 DGR- Cap. Il RAC Parte X

e
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SMS aplicado al Transporte de Mercancias
Peligrosas
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Implementacion del SMS MP.

(" Compromiso y ) i ) a N 'é M
Responsabilidad
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(" Compromiso y )
Responsabilidad
de la Alta
\ __Direcciéon _ J
e ™
Responsabilidad
en Seguridad
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MP. en marco
del SMS MP. )
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Plan Respuesta
Emergencia

\ J
\

Documentacion
del LAN I-AMS-

MP

Implementacion del SMS MP.- “Politica/Responsabilidades™

Oficializar Politica Transporte MP.

Proveer Recursos para Implementacion SMS Mercancias Peligrosas
Definir Proceso definicion NASO MP.

Designar a Ejecutivo Responsable SMS MP.

Definir Responsabilidades relacionadas con el Disefio, Administracion,
Supervisién y Ejecucion de Procesos para el Transporte Seguro de
Mercancias Peligrosas por Via Aérea

Cumplir Responsabilidades, segun Nivel (Direccion-Administracion-

Supervision-Ejecucion)

Definir PRO Respuesta ante Incidentes con MP.
Supervisar cumplimiento y corregir desviaciones

Oficializar Manual para la Gestion de Procesos MP.
Armonizar criterios Manual para la Gestion de Procesos MP. en
Manuales Operacionales (CGO-GRH-PAX-DSP-FLT-MTN-SEC)

LAN TAM



Evidencias Implementacion del SMS MP.- “Politica/Responsabilidades”

Estructura Gestion PRO MP. PRO Gestion Comité MP. PRO Definicién NASO MP.

Politica de Seguridad

4 5610 si Wi ] Politicay e R

= El Transporte de MP. se efectuara sélo si s RecUrsos = = =

se cumplen requisitos que permitan ]

i Gerenda Director Corporati

mantener el Rlesgo_ ALARP_ y se L oo Administracion

obedezcgn las Regulaciones Nacionales e | — b SMIS.MP.

Internacionales. Gerndasequid G Gerenda seuidad

, ’ . Operacional NA Corporativa 50 Corporatva
= S6lo  podréan  aceptar, manipular, | | !

almacenar, preparar y transportar MP. ok ol A : Aseguramiento

aquellos que se encuentren habilitados i w L Seguridad

para hacerlo.

Jefe Regionzl 1. Jefe Regional MP.
NACarbe Europa ShOceania

= El Transporte de MP. bajo excepcion, se e e
efectuara_prewa revision FIeI Comlte_MP. e K Supervisién PRO.
y aprobacion de la Gerencia de Seguridad ; | Operativos
N | sefew Jele NP, seep P
y Operamones de Vuelo (s Peri 11 Eevacors |
5 ceaseaceaceaceacoacoacosaosaosoos e Jefe P, |
L Meéico € Voo !
. ! . o
-------------------------------- ! e Ejecucion
PP PP PP PP T ' PRO.Transporte
""""""" 0G0~ GRH ~ PAX ~MIN - DSP~ FLT-SEC Seguro MP.

Manual
General MP.

Manual Gestion

Manual PRO
Operacionales

PRO MP.




Implementacion del SMS MP. - ““Gestion del Riesgo”™

2 p

Identificacion
de Peligros

Evaluaciony
Mitigacion del
Riesgo

® Gestion habilitacion US_MP

como Analistas AQD

®) Gestion Ingreso Reportes

MP. en AQD

® PRO captura informacion

fuentes externas

* Fomento y Supervision

Evaluacion del Riesgo

* Implementacion PRO

Analisis de Riesgo




“Proceso Gestion del Riesgo”™

* Peligros

« Fallas Activas

= Condiciones Latentes
= Analisis Causa-Raiz

e Valor Riesgo: grado

analisis para
establecer las
Defensas para

Mitigar los Riesgos

Identificacion Analisis
de Peliaros Probabilidad
: Ocurrencia

N\

Valor del
Riesgoy Analisis de las
Creacion de Consecuencias
Defensas
LAN A

* Posibilidad que
Peligro se Materialice

e Tendencia de las
Probabilidades

eImpacto a las personas
elmpacto a la propiedad
eImpacto a la Imagen

elmpacto al  Medio
Ambiente



“Flujo Evaluacion del Riesgo”™
. . [ Identificar los Peligros | [ : :
Descrlb:)r ITZ r?ﬂgeramon asociados con Ia Ddeter.mlnar el vael]
Operacion o Tarea € Riesgo asociado

NO ¢Nivel de S

Riesgo
W

NO ¢Puede Sl
Eliminarse o
l Mitigarse?
v
o Liste medidas para o
Degcor;thgﬁ la Reducir o Eliminar el Cogtlgl::;gr? la
peracio Riesgo P
Describa Medidas de
FIN control EIN

FIN
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“Gestion del Riesgo ldentificacion de Peligros- SHELL ™

Corrosion; Fuego;
Explosion; ....




“Gestion del Riesgo_ldentificaciéon de Peligros- SHELL




¢Como Reducir los Riesgos Inherentes al Transporte de MP.?

Las Mercancias Peligrosas pueden transportarse con
seguridad por via aérea siempre gue se observen
determinados principios de forma estricta

DEFENSAS

BEFEFEE"

LAN /. T#AM
e
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Implementacion del SMS MP. - “Garantia de la Seguridad”™

/ I
. - Performance de
® Implementar KPI"s MP -
\\ J
| 4 R
* Fomentar uso PRO
Gestion del Cambio Gecs;miga
® Supervisar Aplicacion
\\ J
® Efectuar Inspecciones en r R
base a Analisis : “ﬂ_ejorad |
. ., ontinua de
' Actualizacibn de los LAN I-AMS-MP
D men
ocumentos S y




Garantia de la Seguridad - “KPIs”

Tasa de Incidentes con MP. Tasa Embarques MP. Dafados
Indicador Métrica Indicador Métrica
M® Embarques con Incidentes Relacion entre los embargues M® Embargues con bultos Relacicn entre los embargues
(Fugas, Derrames, etc.) de MP. con Incidentes yel TTL dariados de MP. Dafiados y el TTL de
Embargues MP. del pericdo Embargues MP. del periodo
r it N® Embargues MP. con Incidentes T Daios MP.— N® Embargues MP.con Dafio
(56 Qe INCIaentes = Total Embargues MP. del Periodo asasanos SE.= Total Embargues MP.del Periodo
Siniestralidad MP.= [(Tasa Incidentes MP.)x(0,8)] + [(Tasa Datfios MP. )x(0,2)]

Tasa Incumplimiento Regulatorio en el Transporte MP.

Indicador Meétrica

Relacion entre el Monto de las Multas, expresadas en USS y el Monto de los Ingresos en USS

Tasa Multas Transporte MP. 7 j i .
por tonelada de carga transportada

Relacion entre el Monto en USS dejado de percibir, a causa de embargos al transporte, a
Impacto Embargos Transporte MP. causa de Incumplimientos Regulatorios, y el Monto de los Ingresos en USS por tonelada de
carga fransportada

Monto en U5 por Multas relacionadas con el Transporie de MP.

Mult T te MP.=
el e Monto en USS por Ingresos Tonelada Carga Transportada

Impacto Econdmico a Monto en USS dejado de percibir mientras dura el embargo. segin proyeccion historica

Causa de Embargos Monte en USS por Ingresos Tonelada Carga Transportada

LAN TAM
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Garantia de la Seguridad - ““Auditorias/Inspecciones”

INFORME DE AUDITORIA

.,

SEGURIDAD OPERACIONAL e by ey

"

Fig. 1 IATA

Galeria fotos que evidencian irregularidades

NOTOCT formato sub-gstandar
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Sector MF. sin vias escape
*Afecta Respuesta Emergencia®

Extintor Inaccesible
“Afecta Respuesta Ememencia”

Red Humeda Obstaculizada
*Afecta Respuesta Emergencia®

Bulto Danado

MP. danada
“Almacenamiento Inseguro”
1 | - \_

"lm!uo_e Df_:rfame MP."”

Ho respefo Flecha Posicion
“Induce a Derrame"

LAN

[0SA Standards Manual [SAGO Standards Manual

Blh‘ Edition 2|1I1 ‘ Edition
17.%7.%

Secure $.% Freight

Una Solucién

en Seguridad
para la Cadena de
Suministro

de la Carga Aérea



Implementacion del SMS MP. - “Promocion de la Seguridad”™

a I
® Revision Actualizacion Cursos MP. _oueaciony
® Plan Mejora Competencia Instructores MP. para el
) ., A . T t
® Gestion Certificacion Int” | Instructores MP. Segﬁpj%f@p_
N J
4 )
' Gestion publicacion de Variaciones LATAM -
Airlines Group por IATA %ﬂigfﬁéfg
® Gestion  publicacion de  requisitos procesos
, . T
transporte en web Cias. Holding N
' Plan sensibilizacion interna y externa
\ J




Promocion de la Seguridad: “Capacitacion”

Assessment of
Education&
Training Needs

Evaluation of

Estrategiade
Effectivenessofthe .

: - Educaciény
Education & Training .
S Entrenamiento

Programme

Developmentand

Implementation of
education &

Training
Programme

Design of Education
& Training Program

)
-t
TATA

CERTIFICATE

This is to certify that
Jorge E. Cueto Pino
has passed with distinction the course
ISAGO AUDITOR COURSE

given by the JATA Training & Development institute

Chile (Santiago), August 2008

APENDICE A
MALLA CURRICULAR

Categorias segun funcion
Contenidos Minimos a considerar 1 6 7 8 9| 10 [10%| 11 | 12
32h 45h 8h 16h 8h 7h 16h 6h 6h
Filosofia General X X X X X X X X X
Limitaciones X X
Requisitos Generales para los Expedidores X X
Clasificacion XXX | XXX X
Lista de Mercancias Peligrosas XXX | XXX XX XX
Requisitos Generales de Embalaje KXX | XXX
Instrucciones de Embalaje KXX | XXX
Etiguetado y Marcado XXX | XXX X XX X X X X X
Declaracion del Expedidor y otra Doc. pertinente KXX | XXX | XX
Procedimientos de Aceptacidn XXX
Deteccion MP. No Declaradas X XXX | XXX X X X X X X
Procedimientos de Almacenaje y Carga X XXX XXX | XXX
Notificacion al Piloto (NOTOC) XXX X XXX | XXX
Disposiciones para los Pasajeros y la Tripulacion X X X X X X X X X
Procedimientos de Emergencia X X X X X X X X X
Notas

A mayor cantidad de “X”, mayor es el énfasis que se da en el curso a una determinada materia.

LAN
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Promociodn de la Seguridad: “Comunicacion”

Workshop.
Mercandias Peligros.
Cuidados y Responsabilidades

Air
Have You Declared it? Transpo
acurty
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¢Como Transportar con Seguridad las Mercancias Peligrosas?

EXPEDIDORES AUTORIDADES
I
FABRICANTES OPERADORES /

ESEEFSETg
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¢Qué nos falta?

@ Mejorar PRO orientados a evitar:
* ElTransporte de MPO
« El Transporte de MP. Prohibidas o en Exceso

@ Mejorar Cultura de Seguridad del Mercado:
» Workshops
« Reuniones Internacionales

@ Implementar Plan/Programa de Acreditacion Agencias
» Asegurar cumplimiento PRO de seguridad de la carga
» Asegurar Implementacion PRO deteccion MPO. / Falsamente Declaradas

@ Mejorar Supervision PRO: cadena de control
« Autoridad Aeronautica
* Administradores Aeropuerto
» Operadores

@ Mejorar Oferta Capacitacion: Cantidad y Calidad

e

LAN TAM



Graclas

Jorge E. Cueto P.
SA. Dangerous Goods Manager
LATAM Airlines Group
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